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Política de privacidad
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1. Responsable del tratamiento
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Canal para ejercer derechos y realizar consultas de privacidad: contacto@maetgrupo.com. MAET no
ha designado delegado de protección de datos al no constar, para la actividad actual, una obligación
legal de hacerlo.

2. Qué datos podemos tratar
● Identificación y contacto: nombre, apellidos, correo electrónico, teléfono y país.

● Datos profesionales: empresa, cargo, sector, web corporativa y relación con el proyecto.

● Información del proyecto o solicitud: mensaje, ubicación, alcance, medidas, planos, fotografías,
archivos, presupuestos y comunicaciones posteriores.

● Datos contractuales y administrativos: presupuestos, condiciones, facturación, pagos, incidencias,
garantías y documentación vinculada a la relación.

● Datos técnicos y de navegación: dirección IP, dispositivo, navegador, registros de seguridad,
preferencias de consentimiento y datos generados mediante cookies, según la configuración
elegida.

No solicitamos categorías especiales de datos. Evite incluir información de salud, biométrica,
ideológica, sindical, religiosa, sexual, penal o documentos de identidad salvo que resulte
estrictamente necesario y MAET lo solicite mediante un canal adecuado.
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3. Finalidades y bases jurídicas
Finalidad Base jurídica

Atender consultas, estudiar proyectos, preparar presupuestos y
realizar gestiones previas a la contratación.

Aplicación de medidas precontractuales solicitadas por el
interesado y, cuando corresponda, interés legítimo en
responder solicitudes profesionales.

Gestionar encargos, clientes, proveedores, colaboradores,
ejecución, incidencias, garantías y cobros.

Ejecución del contrato y cumplimiento de obligaciones legales.

Conservar documentación contable, fiscal, contractual y
probatoria.

Obligación legal e interés legítimo en la defensa de derechos.

Mantener la seguridad, prevenir abusos, fraude o accesos no
autorizados y asegurar el funcionamiento del sitio.

Interés legítimo y, cuando proceda, obligación legal.

Enviar comunicaciones comerciales sobre servicios similares o
información solicitada.

Consentimiento o interés legítimo respecto de clientes
existentes, con derecho a oponerse en todo momento.

Utilizar cookies analíticas, funcionales no necesarias o
publicitarias.

Consentimiento otorgado en el panel de cookies.

4. Procedencia de los datos
Los datos proceden principalmente del propio interesado, de la empresa a la que representa, de
comunicaciones mantenidas con MAET o de fuentes legítimamente accesibles en contextos
profesionales. Si una persona facilita datos de terceros, declara estar autorizada para hacerlo y
haberles informado de esta política.

5. Plazos de conservación
● Consultas sin relación posterior: hasta 12 meses desde la última interacción, salvo necesidad de

conservarlos para atender responsabilidades.

● Presupuestos y negociaciones: durante su vigencia y, después, durante los plazos necesarios para
acreditar las gestiones realizadas.

● Relaciones contractuales: mientras estén vigentes y, posteriormente, durante los plazos legales de
prescripción.

● Documentación mercantil y contable: con carácter general, seis años; documentación tributaria, al
menos durante los plazos exigibles aplicables.

● Comunicaciones comerciales: hasta que se retire el consentimiento o se ejerza el derecho de
oposición.

● Consentimiento de cookies: según la duración indicada en el panel y los registros exigibles para
acreditar la elección.

6. Destinatarios y encargados
Los datos no se venden. Podrán acceder a ellos proveedores que prestan servicios necesarios a
MAET, como alojamiento y gestión web, formularios y CRM, correo electrónico, almacenamiento,
soporte informático, contabilidad, asesoría jurídica, prevención del fraude, seguros, logística o
gestión documental, bajo las correspondientes obligaciones de confidencialidad y protección de
datos.
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La web está alojada y gestionada mediante Wix, e incorpora el gestor de consentimiento
Usercentrics. También podrán comunicarse datos a administraciones públicas, juzgados, fuerzas de
seguridad, entidades financieras, aseguradoras o profesionales cuando exista obligación legal, sea
necesario para ejecutar una relación o para formular, ejercer o defender reclamaciones.

7. Transferencias internacionales
Algunos proveedores tecnológicos pueden tratar datos fuera del Espacio Económico Europeo. Cuando
exista una transferencia internacional, MAET exigirá una base válida, como una decisión de
adecuación, el Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. cuando resulte aplicable, cláusulas
contractuales tipo u otras garantías previstas en el RGPD. Puede solicitar información adicional
escribiendo a contacto@maetgrupo.com.

8. Derechos
Puede solicitar el acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación y portabilidad de sus datos,
retirar el consentimiento sin efectos retroactivos y oponerse a decisiones automatizadas cuando
proceda. Para ello, escriba a contacto@maetgrupo.com, indicando el derecho que desea ejercer y la
información necesaria para verificar su identidad. Solo se solicitará documentación adicional cuando
resulte imprescindible.

También puede reclamar ante la Agencia Española de Protección de Datos: www.aepd.es. Con
carácter previo, puede dirigirse a MAET para intentar resolver la cuestión.

9. Menores
Los servicios de la web no se dirigen a menores. Las personas menores de 14 años no deben enviar
datos sin la autorización de quienes ejerzan su patria potestad o tutela.

10. Seguridad y decisiones automatizadas
MAET aplica medidas técnicas y organizativas razonables atendiendo a la naturaleza, alcance y
riesgos del tratamiento. No se adoptan decisiones con efectos jurídicos basadas exclusivamente en
tratamientos automatizados a través de esta web. Si esta situación cambiara, se informará
previamente.

11. Cambios en esta política
La política podrá modificarse para reflejar cambios legales, técnicos, de proveedores o de actividad.
La versión vigente será la publicada en la web. Los cambios relevantes se comunicarán cuando
resulte necesario.

Fuentes normativas y fecha de revisión
Documento revisado a 28 de septiembre de 2026. Fuentes principales:

● Ley 34/2002, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico (LSSI-CE).

● Reglamento (UE) 2016/679, Reglamento General de Protección de Datos (RGPD).

● Ley Orgánica 3/2018, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales.

● Guía sobre el uso de las cookies de la Agencia Española de Protección de Datos.

https://www.aepd.es
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/?locale=es
https://www.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3/con
https://www.aepd.es/guias/guia-cookies.pdf


